REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG HOSTINGOWYCH

§1
Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady, na jakich Infomex spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Zywcu przy ul. Wesotej 19B, 34-300 Zywiec, wpisana przez Sad Rejonowy w Bielsku
- Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000114797, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 4.699.000,00 ztotych, numer
identyfikacji podatkowej (NIP): 5532235835, REGON: 070810718 $wiadczy ustugi droga
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem
https://hpro.infomex.pl/, w szczegdlnosci rodzaje i zakres $wiadczonych ustug, warunki

zawierania i rozwigzywania umoéw, tryb postepowania reklamacyjnego oraz zasady i warunki
techniczne swiadczenia ustug droge elektroniczng.

Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
do stosowania sie do jego postanowien od momentu podjecia czynnosci zmierzajacych do
skorzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod
adresem https://hpro.infomex.pl/. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego

Regulaminu przy uruchamianiu ustugi dostepnej za posrednictwem strony internetowe;j
dostepnej pod adresem https://hpro.infomex.pl/ jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkow

Regulaminu bez koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy.

§2

Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

“Ustugodawca” - Infomex spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zywcu przy
ul. Wesotej 19B, 34-300 Zywiec, wpisana przez Sad Rejonowy w Bielsku - Biatej, VIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000114797, posiadajgca
kapitat zaktadowy w wysokosci 4.699.000,00 ztotych, numer identyfikacji podatkowe] (NIP):
5532235835, REGON: 070810718.

“Ustugobiorca” lub “Uzytkownik” - osoba fizyczna lub inny podmiot prawa, z ktérym zawarta
zostata umowa zgodnie z Regulaminem.

“Ustuga” - ustuga sSwiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng za pomocga sieci
Internet polegajgca na odptatnym oddaniu Uzytkownikowi do korzystania zasobéw serwera
hostingowego Ustugodawcy dostepnych pod adresem https://hpro.infomex.pl/ na zasadach

i w zakresie uzaleznionym od wybranego Pakietu .
“Pakiet” - zestaw oferowanych Ustugobiorcy ustug swiadczonych w ramach ustug dostepnych
pod adresem https://hpro.infomex.pl/, ktére w zaleznosci od rodzaju zakupionego Pakietu

charakteryzujg sie okreslonymi parametrami. Szczegdtowy zakres poszczegdlnych Pakietéw
zostat zdefiniowany w Cenniku.

“Cennik” - zatacznik nr 1 do Regulaminu.

“Optata” - wynagrodzenie Ustugodawcy za swiadczone w ramach wybranego Pakietu Ustugi
okreslone w Cenniku.

“Okres Rozliczeniowy” - okres swiadczenia Ustug, za ktdre nalezna jest Optata zgodnie z
wybranym przez Uzytkownika Pakietem.
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“Przerwa techniczna” - przerwa w dostepie do Ustugi zwigzana z pracami utrzymaniowymi lub
serwisowymi.
“Regulamin” - niniejszy Regulamin.

§3
Rodzaj i zakres swiadczonych Ustug
Ustugodawca za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem
https://hpro.infomex.pl/ $wiadczy za wynagrodzeniem Ustuge o parametrach okreslonych w

wybranym przez Uzytkownika Pakiecie.

Szczegbtowy opis Pakietow zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu pn. Cennik.
Uzytkownik otrzymuje dostep do Ustugi po zrealizowaniu przez niego czynnosci okreslonych
w § 5 ust. 1 Regulaminu oraz pod warunkiem terminowej realizacji ptatnosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepnosci Ustugi, spowodowanymi w
szczegoblnosci, ale nie tylko Przerwami technicznymi. W takiej sytuacji na ekranie widoczny
bedzie komunikat o braku dostepu do Ustugi.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za serwisy i strony internetowe lub inne ustugi prowadzone z
wykorzystaniem Ustugi. Uzytkownik w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialnos¢ za tresc
przesytanych, rozpowszechnianych lub gromadzonych informacji, za ich eksploatacje i
aktualizacje, jak réwniez za wszystkie pliki, zwtaszcza umieszczane dane osobowe.
Uzytkownik jest administratorem Ustugi i posiada do niej bezposredni dostep za pomocg
danych dostepowych otrzymanych w zwigzku z zawarciem umowy. Uzytkownik uprawniony
jest do samodzielnej instalacji aplikacji podmiotéw trzecich, w zwigzku z tym ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie takich instalacji oraz akceptacje i przestrzeganie
postanowien licencyjnych uzywanych aplikacji. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
gromadzone i przekazywane przez Uzytkownika tresci oraz dane i nie wykonuje kontroli
dziatan Uzytkownika z zadnym zakresie. Na Ustugodawcy nie spoczywa odpowiedzialnos¢ z
tytutu jakichkolwiek naruszen prawa, ktérych dopusci sie Uzytkownik w trakcie lub w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest wytgczona w
przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi spowodowanej dziataniami Uzytkownika.
Ustugodawca nie odpowiada za: (1) brak dostepnosci Ustugi, jezeli nie wynika ona
bezposrednio z winy Ustugodawcy; (2) niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Ustugi
spowodowane sitg wyzszg; (3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli
spowodowane byto Zadaniami wifasciwego polskiego Iub zagranicznego organu
administracyjnego badz sgdu powszechnego; (4) tresci, dZwiek, tekst, obrazy, zdjecia,
elementy formy, pliki, informacje oraz jakiekolwiek inne dane przetwarzane lub udostepniane
przez Uzytkownika w ramach Ustugi, w szczegdlnosci za posrednictwem sieci Internet; (5)
eksploatacje i aktualizacje plikdw, systemdéw, oprogramowania oraz innych danych
wykorzystywanych przez Uzytkownika w ramach Ustugi; (6) awarie infrastruktury po stronie
Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia Uzytkownikowi dostepu do Ustugi w
szczegoblnosci, jezeli: (1) poweimie wiedze, ze dane przetwarzane przez Uzytkownika w
ramach Ustugi stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa Ustugi, w szczegdlnosci, gdy dane
moga spowodowac wystgpienie btedu lub naruszenie bezpieczeristwa systemu Ustugodawcy.
Wznowienie dostepu do Ustugi nastgpi po usunieciu przez Uzytkownika wymienionych
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danych. W przypadku nie usuniecia przez Uzytkownika w wyznaczonym przez Ustugodawce
terminie, Ustugodawca uprawniony jest do samodzielnego usuniecia takich danych; (2)
otrzymat urzedowe zawiadomienie od wtasciwego polskiego lub zagranicznego organu wtadzy
publicznej, badz otrzymania innej wiarygodnej wiadomosci o wykorzystywaniu Ustugi w
sposéb zabroniony przez obowigzujgce prawo lub postanowienia Regulaminu; (3) naruszania
postanowien Regulaminu, pomimo otrzymania upomnienia od Ustugodawcy.

Ustugodawca uprawniony jest do przeniesienia fizycznej lokalizacji infrastruktury techniczno-
systemowej wykorzystywanej do sSwiadczenia Ustugi i w zwigzku z tym czasowego
wstrzymania swiadczenia Ustugi, o czym powinien uprzednio zawiadomié¢ Uzytkownika.
Ustugodawca uprawniony jest do zmniejszenia wydajnosci Ustugi, bez uprzedniego
powiadomienia Uzytkownika, w przypadku podejmowania przez Uzytkownika dziatan
mogacych skutkowa¢ wystgpieniem awarii infrastruktury techniczno-systemowej
Ustugodawcy stuzgcej do $wiadczenia Ustugi.

Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania swiadczenia Ustugi i zablokowania dostepu do
Ustugi, bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika, w przypadku stwierdzenia naruszenia
przez Uzytkownika postanowien zawartych w § 10 Regulaminu, oraz na zgdanie uprawnionych
organow administracji panstwowej w granicach przewidzianych przez powszechnie
obowigzujgce przepisy.

Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania swiadczenia Ustugi w przypadku opdznienia w
zaptacie Optaty trwajgcego co najmniej 7 dni. Ustuga zostanie wznowiona w terminie 1 dnia
roboczego od dnia zaksiegowania wpfaty zalegtosci.

Ustugodawca jest uprawniony do zawieszenia Swiadczenia Ustugi w przypadku przekroczenia
przez Uzytkownika w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego limitu transferu danych
przyznanego w ramach posiadanego Pakietu.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do rGwnowartosci Rocznej Optaty
netto (tj. bez podatku VAT) przystugujacej Ustugodawcy za Okres Rozliczeniowy wniesionej
przez Uzytkownika z tytutu korzystania z Ustugi okreslonej w Cenniku.

§4
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi

Do korzystania z Ustugi niezbedne jest dowolne urzadzenia z dostepem do Internetu za pomoca

przegladarki internetowej z przegladarka internetowg w aktualnie wspieranej wers;ji.

1.

2.

§5
Warunki zawierania oraz rozwigzywania Umowy
Warunkiem rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z Ustugi jest ztozenie zamdwienia za
posrednictwem strony internetowe]j dostepnej pod adresem https://hpro.infomex.pl/.

Ztozenie zamdwienia poprzez wypetnienie Uzytkownika wszystkich wymaganych pdl oraz
akceptacja Regulaminu sg niezbedne do zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiem i
Ustugodawcy o swiadczenie Ustugi na warunkach okreslonych w Regulaminie w zakresie
okreslonym w wybranym Pakiecie. W przypadku, gdy Uzytkownik w ramach korzystania z
Ustug bedzie gromadzit oraz przetwarzat dane osobowe warunkiem uruchomienia Ustugi
bedzie, obok ztozenia zamdwienia i akceptacji Regulaminu, zawarcie z Ustugodawcg umowy
powierzenie przetwarzania danych osobowych. W przypadku, gdy po uruchomieniu Ustugi
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Uzytkownik podejmie decyzje o gromadzeniu i przetwarzaniu za posrednictwem Ustugi
danych osobowych, poinformuje o tym Ustugodawce przed przystgpieniem do gromadzenia i
przetwarzania tych danych celem zawarcia z Ustugodawcg umowy powierzenia przetwarzania
danych. Niepoinformowanie Ustugodawcy o zamiarze gromadzenia i przetwarzania przez
Uzytkownika za posrednictwem Ustugi danych osobowych jest réwnoznaczne z przyjeciem
domniemania, iz za posrednictwem Ustugi Uzytkownik nie gromadzi i nie przetwarza danych
osobowych.
Kazdej ze stron umowy przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem na koniec
nastepnego Okresu Rozliczeniowego. W celu wypowiedzenia umowy Uzytkownik powinien
wysta¢  Uzytkownikowi  oswiadczenie w  formie  dokumentowej na  adres:
servicedesk@infomex.pl pod rygorem bezskutecznosci.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe natychmiast w przypadku:
a) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw do Swiadczenia
Ustug, spowodowanych decyzjg administracyjng lub zmiang prawa,
b) niezawinionej przez Ustugodawce zmiany warunkéw Swiadczenia Ustug, ktére
uniemozliwiajg w sposéb trwaty swiadczenia Ustug ze wzgleddéw technicznych,
c) dziatania Uzytkownika na szkode Ustugodawcy.
Ustugodawca uprawniony jest do usuniecia danych zgromadzonych przez Uzytkownika w
terminie 7 dni od rozwigzania umowy (wygasniecia Ustugi).

§6

Optaty i ptatnosci
Uzytkownik jest zobowigzany do terminowej zaptaty Ustugodawcy Optaty z tytutu korzystania
z Ustugi zgodnie z wybranym Pakietem.
Ptatnos¢ Opfat nastepuje z géry na poczet Okresu Rozliczeniowego. Podstawowym Okresem
Rozliczeniowym jest 1 miesigc.
W przypadku opdZnienia w zaptacie Opfaty przekraczajagcego 7 dni Ustugodawca jest
uprawniony do wstrzymania swiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustugi do czasu zaptacenia
przez Klienta wszystkich nieuregulowanych Optat.

§7
Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie daje gwarancji jakiegokolwiek rodzaju ani wyraznych, ani dorozumianych,
w tym rekojmi za wady prawne, gwarancji jakosci handlowej, przydatnosci do okreslonego
celu, jesli chodzi o dane i materiaty dostarczane w ramach swiadczenia Ustugi.

Ustugodawca nie odpowiada za sytuacje, w ktorych Uzytkownik utracit dane lub ustugi z
przyczyn nieuprawnionego postuzenia sie jego danymi autoryzacyjnymi lub przez forme
dziatania aplikacji i skryptow, ktore umiescit na swoim serwerze lub koncie hostingowym.
Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w przypadku,
gdy wynika to z dziatania sity wyzszej lub innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w
szczegdlnosci uszkodzen lub awarii spowodowanych przez Uzytkownika lub osoby trzecie.
Catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy ograniczona jest wytacznie do wysokosci Optaty przystugujacej



Ustugodawcy za Okres rozliczeniowy zgodnie z ustalonym Pakietem obowigzujacej w dniu
wystgpienia szkody. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo zadania odszkodowania
uzupetniajgcego ani zadne inne roszczenie z tego tytutu. Ustugodawca nie odpowiada za
utracony zysk.
Ustugodawca nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek opdznienie albo niewykonanie
zobowigzan, jesli wynika to z sity wyzszej lub innych zdarzen, ktére sg poza kontrolg
Uzytkownika.
§8

Reklamacje
Reklamacje Uzytkownika mogg dotyczy¢ konkretnych przerw lub nieprawidtowosci w
Swiadczeniu Ustugi.
Zgtoszenia nieprawidfowego swiadczenia Ustugi mozna dokonac na nastepujacy adres e-mail
Ustugodawcy servicedesk@infomex.pl .
Ustugodawca zobowigzany jest do reakcji na zgtoszone przez Uzytkownika nieprawidtowosci
w terminie 14 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia, przy czym Ustugodawca nie
jest zwigzany tym terminem, jezeli nieprawidtowos¢ w $wiadczeniu Ustugi spowodowana
zostata z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, w tym w wyniku naruszenia przez niego
niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca nie odpowiada za skutki dziatan Uzytkownika, ktére doprowadzg do
niedostepnosci Ustugi, ani za bezpieczenistwo infrastruktury i danych znajdujacych sie na
serwerach.

§9

Zakaz tresci o charakterze bezprawnym
Uzytkownik zobowigzuje sie nie przechowywaé i nie przetwarza¢c w ramach Ustugi
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym lub innych zabronionych przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.
Zakazana jest dziatalnosé¢ Uzytkownika polegajgca na instalacji w ramach Ustugi aplikacji
umozliwiajgcych wymiane plikdw oraz wymiane informacji o lokalizacji tych plikow, w
szczegoblnosci plikow dZzwiekowych zakodowanych w formacie mp3 lub innym, jak réwniez
innych multimedidw (film, obraz, itp.), do ktérych Uzytkownik nie posiada praw autorskich i
ktdre nie sg jego wtasnoscia.
Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do: (1) przestrzegania postanowien
Regulaminu; (2) nieprowadzenia dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu Ustugi, (3)

§10

Dane osobowe
Administratorem Danych Osobowych jest Infomex spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Zywcu przy ul. Wesotej 19B, 34-300 Zywiec, wpisana przez Sad Rejonowy w Bielsku
- Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000114797 (“Administrator”).
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac:
a) listownie pod adresem: Infomex sp. z 0.0., ul. Wesota 19B, 34-300 Zywiec,
b) mailowo pod adresem: servicedesk@infomex.pl



3. Przedmiotem przetwarzania sg dane osobowe podane przez Uzytkownika podczas zawierania
umowy oraz w trakcie jej trwania, a obejmujace:

a) dane kontaktowe Uzytkownika: Imie oraz Nazwisko, Adres e-mail, Numer Telefonu

b) pozostate dane, takie jak: Nazwa Firmy

(“Dane osobowe”). Podanie przez Uzytkownika Danych osobowych nie jest obowigzkowe,

jednak ich niepodanie moze wigzaé sie z brakiem mozliwosci zawarcia umowy, a co za tym

idzie, skorzystania z Ustugi przez Uzytkownika.

4. Dane Osobowe bedg gromadzone i przetwarzane przez Administratora w nastepujacych
celach:

a) wypetniania zobowigzarn wynikajgcych z umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b) wykonywania cigzacych na Stronie obowigzkéw prawnych w zakresie w jakim przekazanie
danych osobowych moze okazac sie konieczne na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

c) obrony przed roszczeniami oraz dochodzenia roszczerh z tytutu prowadzonej przez
administratora dziatalnosci gospodarczej na podstawie art. 6 ust. 1 f) RODO (tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora danych, jakim jest obrona jego praw i dochodzenie
jego roszczen).

5. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji umowy i $wiadczenia
Ustugi. W celu dochodzenia roszczen Administrator bedzie przetwarzaé¢ Dane osobowe przez
okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepiséw Kodeksu cywilnego.

7. Administrator nie bedzie podejmowac decyzji w sposéb zautomatyzowany na podstawie
danych osobowych, w tym nie bedzie dokonywa¢ profilowania.

8. W zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych, podmiotom ochrony danych przystuguja
prawa, na podstawie ktérych mozna ztozy¢ do Administratora wniosek dotyczacy:

a) sprostowania swoich danych,

b) usuniecia bezpodstawnie przetwarzanych danych,

C) ograniczenia przetwarzania swoich danych (wstrzymania dokonywania czynnosci na
danych lub nieusuwania danych — stosownie do ztozonego wniosku),

d) sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub
f) RODO,

e) dostepu do swoich danych, to jest o informacje o przetwarzanych przeze mnie danych lub
wydania kopii tych danych,

f) przeniesienia danych do innego administratora danych w zakresie okre$lonym w art. 20
RODO,

g) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli Przedstawiciel
dojdzie do przekonania, ze jego dane osobowe s3g przetwarzane w sposdb naruszajgcy
przepisy prawa.

§11
Postanowienia koncowe
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Zmiany obowigzujg od chwili
udostepnienia nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej Ustugodawcy.



Odmowa zaakceptowania Regulaminu jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie Ustugi.

Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia $wiadczonej Ustugi w przypadku, gdy dalsze
Swiadczenie Ustugi stanie sie niemozliwe lub znacznie utrudnione z przyczyn technicznych,
ekonomicznych lub prawnych.



